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教师： 石劭红 课程名称： 口腔诊所经管  专业名称： 口腔 授课序次： 1 授课类型：理论   
	班    级
	口腔1501、1502
	口腔1503、1504
	

	授课日期
	2017.3.2(第一大节)
	2017.3.2(第二大节)
	

	授课题目(章,节)
	第一章  绪论

第二章  
第一节  正确选择定位

	教学目的与要求:

1．掌握口腔医疗的特点

2．熟悉口腔诊所的定位原则

3．了解我国口腔人力资源状况

	教学重点: 1.口腔诊所的定位
2.口腔医生人力需要的方法
教学难点: 口腔医生人力需要的方法

	复习内容:
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	基      本      内      容
	辅助手段和时间分配

	第一章    绪  论

一、我国口腔保健需求现况
1．目前全国口腔病情况
牙病呈明显的增加趋势。
据第三次全国口腔流行病调查资料：
（2005年开始调查，2009.6发布）

（1）龋病：
龋齿患病率极高，绝大多数不治疗
①35岁～44岁：
患龋率：88.1%，龋均：4.5颗 ；
②65岁～74岁：
患龋率：98.4%，龋均：14.65颗 ；
（2）牙周病
牙周健康者不足两成
①35岁～44岁：
牙周健康率：14.5% ；
②65岁～74岁：
牙周健康率：14.1% ；
（3）牙齿缺失：
中老年人牙齿缺失很普遍（检查32颗牙）
① 35岁～44岁：
● 平均存留牙数：29.40颗；
● 有牙齿缺失的：37.0%；
●义齿修复率：仅为11.6% ；
②65岁～74岁：
●平均存留牙数： 20.97颗；
● 有牙齿缺失的： 86.1%；
●义齿修复率：仅为42.6%；

（4）口腔黏膜异常 

①35岁～44岁：
口腔黏膜异常检出率： 4949/10万 

②65岁～74岁：
口腔黏膜异常检出率： 7965/10万 

（5）恶性肿瘤 

① 35岁～44岁 ：检出率为17/10万 

② 65岁～74岁 ：检出率为30/10万 

二、我国口腔人力资源状况
1.现状
目前我国口腔人力资源属于非常短缺的国家
①2010年，中国口腔医师共有约103770名（含助理），口腔医师人口比为1：13000。
②美国牙医人口比为1:1200；欧洲1:1000；日本为1:800；香港地区为1:4000；台湾地区为1:3500。
2. 2030年需求预测
2030年我国需要的口腔医生：48万
	讲授 

多媒体  板书
10分钟
15分钟
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	基      本      内      容
	辅助手段和时间分配

	A．按健康需要法预测
其公式为：M＝P×I×N×T/S

M为需要人力；
P为目标年人口数；
I为平均每人每年患病次数；
N为平均每人每年需要就诊次数；
T为平均一次服务时间（小时）；
S为一位医生一年工作总小时
B．按人力人口比值计算法预测
其公式为：未来人力需要＝目标人力/人口比值×目标年人口
三、大力发展口腔医疗事业是适应我国经济社会发展的必然要求
1.十七大：
▲建立中国特色医药卫生体制，逐步实现人人享有基本医疗卫生服务的目标 

中共中央　国务院关于深化医药卫生体制改革的意见 （2009年4月9日 ）
2.十八大： 

▲要提高人民健康水平；健康是促进人的全面发展的必然要求。

国务院关于促进健康服务业发展的若干意见 

（2013年9月28日）
四、口腔医疗的特点
（1）口腔医疗的独立性
（2）口腔疾病的高发性
（3）口腔诊所的布局

网络式分布

五、开设《口腔诊所开设和经营管理》的意义
1.树立学生现代经营管理理念； 

2.让学生掌握口腔诊所在开设、经营管理过程中应有的基本理论和主要技能；
3.培养学生的创业创新能力和口腔诊所的营运管理能力。
第二章  口腔诊所的定位、策划、类型和申办

第一节  正确选择定位 
一、个人定位
包括医师、负费人、员工的定位：

（一）口腔诊所医师的定位

  属于个体劳动者

 (二)诊所负费人的定位
1．要正确认识口腔医疗市场

初期阶段：卖方占主导地位；

中后期阶段：买方逐渐取得主导地位；
	举例

举例

5分钟

10分钟
5分钟
讲授 

多媒体  板书
42分钟
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	基      本      内      容
	辅助手段和时间分配

	2．要注重个人能力的不断提升

（1）业务能力

（2）管理能力
必须懂管理、善经营。

 (三）诊所员工的定位
1．员工个人要有良好的职业操守

2．要建立和谐的人际关系

二、口腔诊所的定位 
诊所定位：根据自己的能力确定目标病人群，建立一个独特的诊所形象，不遗余力地传播诊所的形象。

（一）诊所定位的决定因素
1.医生

  技术实力

2.消费者（病人）

  （1）消费实力：

  （2）消费特点：

    ●就医习惯

●医疗保险状况
●消费特点：趋同性和稳定性

（二）诊所的定位决定了诊所的发展方向
1.技术实力：

2.资金实力和病患特点:

  层次：高端？中端？低端？

  规模：大？小？

  诊疗特色：（老年？儿童？）

  总之：要做成专门（或主要）为某一特定人群服务的“品牌专卖店”。（ 特定病人、特色诊疗服务）

  切记：雷同是诊所定位中的大忌。

课堂小结
	3分钟
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	小  结
	1．我国是口腔病的高发国家，而我国口腔人力资源短缺，随着我国经济社会发展，这一状况还将存在。

2．由于口腔医疗的特点，口腔诊所必将成为口腔临床工作的主力军，学习《口腔诊所开设和经营管理》具有重大的意义。
3．诊所的定位关乎其生存与发展。

	复习思考题,

作  业  题
	1.介绍口腔医生人力需要的方法。

2.口腔医疗的特点？

3.如何做好口腔诊所的定位？ 

	下次教学

预习要点
	1.如何策划口腔诊所？
2.口腔诊所的类型有哪些？

3.口腔诊所的申办过程？

	实施情况

及 分 析
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