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《美容业经营与管理》期中模拟试题（一） 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

得 分  一、单项选择题（每小题 1分，20题，共 20分） 

（      ）1．据统计，大多美容院的开支，除掉基本用品、工资福利、房租、水电、税收等，剩下的（）

才是经营者的纯利润。 

          A.15    B.18%    C.25%    D.30%    E.35% 

（      ）2．品牌战略是美容院为了提高产品和服务的竞争力而展开的（）。 

A.形象塑造活动    B.宣传活动    C.营销活动    D.文化活动    E.企业活动 

（      ）3．根据记载，在我国（）时代，人们已用燕地红蓝花叶捣汁凝成脂来饰面 

A.殷商  B.汉代   C.唐代   D.宋代   E.明代 

（      ）4．下列护理项目不属于生活美容范畴的是（） 

A.化妆  B.芳香护理  C.SPA  D.注射美容  E.超声波美容 

（      ）5．通过（），促进连锁美容院内部合作，各分店统一步伐，使资源利用最大化并提升了竞争力。 

A.细化分工    B.人员培训    C.院内竞赛    D.资源整合    E.战略规划 

（      ）6．市场营销是指在以（）为中心的思想指导下，企业所进行的有关产品生产、流通和售后服务

等与市场有关的一系列经营活动。 

A.企业需求  B.顾客需求  C.社会需求  D.三者都不是  E.三者都是 

（      ）7．市场营销的研究对象是以满足（）的企业营销活动过程及其规律性。 

A.企业为中心  B.销售为中心  C.产品为中心  D.消费者需求为中心 E.满足社会为中心 

（      ）8．美容院的软件的建设中服务项目要有特色，内容丰富，能够体现（）特征。 

A.服务质量    B.特色化    C. D.组织设置    E.企划 

（      ）9．开业前的（）工作是成功创办美容院的关键。 

A.拓客   B.宣传   C.企划   D.促销   E.招聘 

（      ）10．下列（）不是美容业的作用？ 

A.搞活市场 B.创造就业机会 C.促进第三产业发展 D.促进国际交往 E.降低人民生活水平 

（      ）11．下列（   ）不是影响我国美容市场发展的因素。 

A.消费者缺乏美容科学认识 B.美容行业管理不规范 C.美容项目科技含量低 

D.美容从业人员素质较高 E.美容企业管理家族化 

（      ）12．在春节、中秋节、情人节等节日即将来临的时候，许多商家都大作广告，以促销自己的产品，

这种市场细分的方法属于（）。 

A.地理细分 B.人口细分 C.心理细分 D.行为细分 E.其他 

（      ）13．美容企业服务产品的构成不包含以下哪项？ 

A.基础产品 B.核心产品 C.期望产品 D.延伸产品 E.期望产品 

（      ）14．美容产品的特点是： 

A.有形性、同步性、异质性、不易逝性、缺乏所有权 B.有形性、不同步性、异质性、易逝性、

缺乏所有权 C.无形性、同步性、异质性、易逝性、缺乏所有权 D.无形性、不同步性、异质性、

不易逝性、缺乏所有权 E.无形性、不同步性、异质性、易逝性、缺乏所有权 

（      ）15．需求导向定价法不包含以下哪一项？ 

A.习惯定价法 B.可销价格倒推法 C.需求差异定价法 D.通行价格定价法 E.理解定价法 

（    ）16.在美容院，最有潜力、最为重要的资源是（）。 

A．人力     B．物力     C．财力      D．信息   E．技术 

（      ）17. 美容企业人力资源管理，实现能力与职位的对应和适应，把合适的人放在适合的位置上，这

是（）。 

A．整体优化原理     B．能级层序结构原理     C．激励强化原理 

D．互补增值原理     E．弹性冗余原理 

（      ）18．美容企业在甄别选择新员工时，一般先从哪步开始进行（）。 

A 简历  B笔试  C面试  D实践操作  E背景调查 

（      ）19．绩效考核内容主要不包括（）。 

A.能力  B.态度  C.业绩  D.人际关系  E.工作行为 

（      ）20．对于初期企业而言，通常可以采取（）工资策略。 

A.低工资策略 B.高工资策略 C.跟随策略 D.一企两制策略 E.混合策略 

得 分  二、多项选择题（每小题 1.5 分，10题，共 15 分） 

（          ）1.我国美容业的特点有： 

A.民营资本占主体  B.产业发展稳定  C.自主创业特色  D.教育培训支撑行业发展   

E.美容服务成为消费热点 

（          ）2.属于医学美容与生活美容的区别内容的是： 

A.管理部门   B.经营场所   C.美容手段   D.经营许可   E.准入制度 

（          ）3.企业战略的层次包括( )。 

A.总体战略   B.经营单位战略    C.职能部门战略    D.生产战略   E.以上均是 

（          ）4.美容院战略管理的意义包括（）。 

A.激发美容师的工作动力  B.稳定节奏和方向  C.寻找新利润增长点 

D.整合资源   E.满足个人发展需要 

（          ）5.市场的三要素包括（）。 

A.顾客  B.需求  C.购买欲望  D.购买力  E.需要 

（          ）6. 市场营销的核心概念包括（  ）。 

A. 需要、需求和欲望  B. 顾客效用、成本与价值  C. 交换、交易与关系   

D. 营销者与预期顾客  E. 科学研究消费需求 

（          ）7. 影响目标市场营销策略选择的主要因素（ ）。 

A.企业实力 B.产品的同质性 C.市场的同质性  

D.产品所处的生命周期的阶段 E.竞争对手状况 

（          ）8. 美容企业人力资源管理的目标和任务主要包括（）。 

A．最大化美容院利益      B．最大化员工利益 

C．最大化社会利益        D．最大化国际利益    E．以上都不是 

题 号 一 二 三 四 五 总 分 

得 分       
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（          ）9. 根据人力资源的特征，下面表述正确的是（  ）。 

A．美容师可以按照自己的意志自主择业 B．青年和中年阶段是人力资源发挥作用的最佳阶段 

C．美容院在人力资源的开发与管理中应注重终身教育 D．美容院的人力资源的形成、配置、

利用、开发不需要通过社会分工来完成 E．美容师在劳动过程中会因为身心变化而影响美容

的效果 

（          ）10.美容企业外部招聘的途径和方法主要有（  ） 

A广告招聘  B店面门口招聘  C网络招聘  D员工举荐  E人才招聘会 

得 分  三、判断题（每小题 1分，10题，共 10 分） 

（          ）1.美容行业是创造美和欣赏美的行业，产业链终端是美容服务业。 

（          ）2.我国的美容业整体属于小投资、大市场型服务业，民营资本占据主体。 

（          ）3.开业前的企划工作是成功创办美容企业的关键，完善的企划可以修补开业准备的漏洞和弊

端。 

（          ）4.美容院中采用美容师竞争上岗的策略能够激发美容师的工作动力。 

（          ）5.自由加盟连锁的美容院只需要统一店名，其他如采购、促销、宣传等方面与总公司无任何

关系。 

（          ）6.市场内涵是某种商品所有实际购买者的需求总和。 

（          ）7.“需求”是市场营销的核心。 

（          ）8.市场定位是美容企业根据所选定目标市场的竞争状况和自身条件，确定企业和产品在目标

市场上特色、形象和位置的过程。 

（          ）9.人力资源不是再生性资源。 

（          ）10.美容企业招聘员工时，若人手不够，可以随意招人，以解燃眉之急。 

得 分  四、简答题（每小题 5分，5题，共 25 分） 

1.企业战略的特征有哪些？ 

 

 

2.企业目标由哪几方面组成？ 

 

 

3.消费者市场的特征有哪些？ 

 

 

4.美容企业员工管理应遵循人力资源管理的一般原理有哪些？ 

 

 

5.SMART原则的内容是什么？ 

 

 

得 分  五、论述题（每小题 15分，2题，共 30分） 

1.美容院开业前企划的市场调查主要包括哪些方面？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.丽丽美容院小王和明明美容院小张在各自家乡开设了小型美容院，两人在参加美容培训时结识并成为好

友。在经营淡季时，俩人商量互派美容师交流学习，相互取长补短，既节省资源，又提高了技术，在交流的

过程中，两家美容院既发现了各自工作环境的优点，也发现其不足之处，通过沟通交流，一起查找原因，制

定改善的策略，双方美容院都得到迅速发展。但有人认为，美容师应到大的美容院进行交流培训，才能长见

识，尽快提高技术，在美容院之间的培训只能是耽误时间，不利于美容院的发展。 

 

 

 


