
 

第六节 皮肤养护卡的制作 

重点指导 

制作皮肤养护卡的目的是尽可能保留顾客与皮肤状况相关的信息，从而明确养护所取得

的效果和存在的不足，便于进一步改进。所有项目，也都是围绕此目的而设定。一般来说，

养护卡都包括基本信息栏、既往护肤情况、皮肤类型判定、养护方案和日常建议五大部分，

每一部分的具体内容，需要根据美容机构的实际需要灵活设定。 

难点解析 

1．皮肤养护卡类似于“病例”，是为顾客提供服务和发生事故时顾客寻求保护的凭证。

必须严肃对待，根据实际情况精心制定，认真填写每一环节，并根据顾客意见等及时调整所

设项目及其侧重，务必要做到有卡可遵、有卡必遵，切实提高服务质量。 

2．日常建议必须合理、可行。需结合顾客的工作单位、体质类型、日常生活习惯等综

合情况，综合美容师自身对于营养学、生理学、中医学、保健学等的相关知识提出。内容可

以包括饮食、运动、情志、睡眠等各方面，类似于对顾客进行健康指导，调理与规范其不良

生活方式。  

习题 

一、选择题 

【多项选择题】 

1．皮肤养护卡一般包括以下那几部分 

A．基本信息栏   B．既往护肤情况   C．日常建议   D．皮肤类型测定 

E．养护方案 

2．关于护理方案的制订，下列说法正确的是 

A．一般每个疗程都有一定的针对性   B．预期目标是想要达到的最理想状态 

C．预期目标是调整护理方案的重要参考    D．产品是确定预期目标的基础 

E．一个疗程结束时，皮肤状态应有所变化 

3．关于皮肤护理日志，下列说法错误的是 

A．是每次养护时都要保留的记录        B．一个护理疗程只能包含一个护理日志 

C．护理日志中应包括对顾客满意度的互动   D．护理日志中不记录顾客意见 

E．护理日志里的建议和护理卡中日常生活建议完全一致 

二、是非判断题 

1．基本信息栏不涉及顾客的隐私，也无需保密。 

2．既往护肤情况利于了解顾客存在的皮肤问题，是选择产品的重要参考。 

3．测定皮肤类型的过程，只记录客观的数字或状态描述，不掺杂主观评定。 

4．日常生活建议就是对顾客形成健康生活方式的合理、可行的建议。 

三、简答题 



 

1．皮肤养护卡一般包括哪五部分内容？ 

2．皮肤养护日志一般需要记录哪些项目？ 

 

参考答案 

一、选择题 

【多项选择题】 

1．ABCDE   2．ACDE  3．BDE 

二、是非判断题 

1．错   2．对   3．对   4．对 

三、简答题 

1．养护卡一般都包括基本信息栏、既往护肤情况、皮肤类型判定、养护方案和日常建

议五大部分。 

2．合理的护理方案一般包括：护理疗程和主要解决的皮肤问题、护理程序、所采用的

产品和预期目标几部分。 

 

第七节 不同性质皮肤的分析与养护 

重点指导 

1．干性皮肤的元凶是“干”，养护重点在于补水保油：注意日常防晒，坚持使用保湿性

面膜等；饮食上多饮水、加强营养、摄入 Vit-E 含量较高的食物等。 

2．油性皮肤最棘手的是“油”，养护重点在于控油保湿防痘（祛痘）。清洁至关重要，

宜采用蒸面、脱屑等方法祛除过厚角质，选用具有抑制皮脂腺分泌功能的洁肤品，保持皮肤

清洁无菌，防止出现痤疮等皮肤问题，但切忌控油太过反造成皮肤干燥；已有暗疮、粉刺、

痤疮的需进行祛痘处理，消除皮肤表面炎症；日常应保持情志舒畅，多食富含 Vit-C 的蔬菜、

水果等清淡果蔬，少食辛辣油炸甜腻之品。 

3．衰老性皮肤多由干性皮肤发展而来，主要问题是皱纹和松弛，养护重点在于补养保

湿：以精华等滋养型护肤品为主，坚持使用抗皱面膜，多食用营养丰富的食品，通过按摩等

方式增强皮肤弹性。 

4．色斑性皮肤的主要问题是色斑形成，养护重点是阻止酪氨酸酶的形成或使酪氨酸酶

的活性降低。尽可能避免能促进黑素颗粒形成的因素（如紫外线），补充 Vit-E、Vit-A、Vit-C、

谷胱甘肽等，选用祛斑类护肤品进行专业养护，日常生活应注意防晒，出门前不食用感光性

食物等。 

5．敏感性皮肤是一种时时处于戒备状态的脆弱皮肤，应重在“防”和“养”。做好防护、

避免刺激的同时，通过锻炼身体、服食保健品等增强机体的免疫力。 

难点解析 



 

1．皮肤性质不同，选用的产品及养护重点也有所不同。确定养护方案之前，需要认真

分析不同皮肤性质的特点，尤其是不足，科学地制定养护原则，有针对性地提出养护建议。 

2．衰老是自然界的定律，不可能被抑制，对于衰老性皮肤，我们只能延缓其衰老进程。

皱纹有假性皱纹和真性皱纹的不同，我们采用的养护方式、调养方法和使用祛皱活肤类护肤

品主要是祛除假性皱纹，真性皱纹一旦形成，非手术方式不可能彻底除祛。  

3．单纯靠养护的方法不可能在较短时间内祛除色斑，可以借助光子嫩肤等美容仪器增

强养护效果，但须做好术后的养护，以免皮肤变得敏感。 

习题 

一、选择题 

【单项选择题】 

1．对于中性皮肤，下述错误的是 

A．是最健康、最理想的皮肤，无需养护    B．日常养护应注意防晒 

C．养护关键是保持水油的充足与平衡      D．可仅清洁-爽肤润肤-防晒 

E．应尽可能延长中性皮肤的保持时间 

2．对于干性皮肤的养护，下述错误的是 

A．养护重点是补水、补油保油    B．宜使用营养型、保湿型面膜     

C．宜多吃富含维生素 E的食品       D．不适合用晚霜 

E．应注重眼部、颈部的养护，坚持使用眼膜、颈部面膜等 

3．对于衰老性皮肤，下述错误的是 

A．皮肤衰老的典型表现是松弛和皱纹   B．真性皱纹是假性皱纹发展的结果 

C．真性皱纹可以自行消退             D．假性皱纹可以自行消退 

E．衰老性皮肤者应注意保持心情舒畅、增强体质、适度运动 

4．对于油性皮肤的养护，下述正确的是 

A．不能进行按摩   B．卸妆宜用清洁霜或卸妆油 

C．必须进行排痘   D．炎症和痤疮并见时，先排痘，后处理炎症 

E．任何季节都不应使用霜类护肤品 

5．关于雀斑，下述错误的是 

A．与常染色体异常有关     B．皮疹表面光滑，不高出皮肤，无自觉症状    

C．日晒后颜色加深，秋冬季变淡   D．常自 5～7岁始见，青春期更明显 

E．多见于女性颧颊额部，对称分布 

6．关于雀斑和黄褐斑，下述正确的是 

A．雀斑不高出皮肤，有自觉症状     B．黄褐斑高出皮肤，无自觉症状 

C．与遗传有关，是由痣细胞形成的新生物     D．是一种良性皮肤肿瘤 

E．都不高出皮肤，都无自觉症状 



 

7．对于敏感性皮肤，下述错误的是 

A．皮肤抵抗力弱，处于超警戒状态     B．养护应以防御外界刺激为主 

C．不宜过频清洁皮肤      D．是较脆弱的皮肤，应尽量减少刺激 

E．注意补水保湿，锻炼身体，逐渐锻炼皮肤的耐受性 

8．下述不利于油性皮肤养护的是 

A．保持皮肤清洁      B．常吃含脂肪、Vit-E 等丰富的食品     

C．睡好美容觉        D．控油祛痘，调节水油平衡 

E．把防晒作为日常护肤的一部分 

9．关于干性、衰老性和敏感性皮肤，下述正确的是 

A．都应该补水保湿         B．衰老性皮肤皮屑多，脱屑频率可为 2～3次/月     

C．后两种都由干性皮肤演变而来   D．干性皮肤多较敏感、宜出现真性皱纹    

E．敏感性皮肤多易衰老，应及早采用滋养型的霜类护肤品 

10．下属说法错误的是 

A．任何皮肤都必须补水保湿      B．暗疮性、敏感性皮肤一般不按摩     

C．清洁是所有皮肤养护的开始    D．色斑性皮肤一般不用奥桑喷雾蒸面 

E．衰老性皮肤需要加强自身营养 

11. 美容透视灯观察，皮肤上有大片橙黄色荧光块的是 

A．中性皮肤              B．干性皮肤    

C．油性皮肤              D．敏感性皮肤         E．色斑皮肤 

12.美容透视灯观察，皮肤呈紫色，有悬浮白色的是 

A．衰老皮肤              B．干性皮肤    

C．油性皮肤              D．敏感性皮肤         E．色斑皮肤 

13.美容透视等观察，皮肤呈现棕色，有少量荧光块的是 

A．衰老皮肤              B．干性皮肤    

C．油性皮肤              D．敏感性皮肤         E．色斑皮肤 

14.美容透视灯观察，可观察到紫色斑片的是 

A．衰老皮肤              B．干性皮肤    

C．油性皮肤              D．敏感性皮肤         E．色斑皮肤 

15.美容透视灯观察，大部分皮肤为青紫色的是 

A．衰老皮肤              B．干性皮肤    

C．油性皮肤              D．敏感性皮肤         E．色斑皮肤 

16.美容透视灯观察，皮肤大部分为淡灰色，小面积有橙黄色荧光块的是 

A．中性皮肤              B．干性皮肤    

C．油性皮肤              D．敏感性皮肤         E．色斑皮肤 



 

【多项选择题】 

1．下列说法正确的是 

A．干性皮肤者宜吃含脂肪稍高、维生素 E丰富的食品 

B．中性皮肤者可以常饮蜂蜜水滋养皮肤 

C．油性皮肤者不宜吃油腻、刺激食物和甜食 

D．为利于皮肤养护，中老年妇女应戒烟限酒 

E．出门前应避免服食感光性食物 

2．关于油性皮肤的养护，下述错误的是 

A．必须勤脱屑      B．不宜选用控油、消炎、抑痘、收缩毛孔类产品    

C．宜选用含 vit-C 丰富的果蔬     D．无论冬夏都应使用乳液类润肤品   

E．应以保持皮肤清洁、调节皮脂分泌为养护重点 

3．关于衰老性皮肤的养护，下述正确的是 

A．每周做一次专业养护      B．可采用轻轻拍打的方法增加皮肤弹性 

C．多吃含脂肪、vit-E 等丰富的食物    D．肥胖者宜快速减肥 

E．天气恶劣时外出要戴帽子、围巾等 

4．对敏感性皮肤的分析与养护中，下述正确的是 

A．宜尽可能减少刺激，可仅开穴，不按摩     B．不可做按摩及热喷 

C．宜长期使用同一品牌护肤品，不可更换     D．不要过频清洁皮肤 

E．各种养护的操作时间均相对较短，手法较轻 

5．对色斑性皮肤，下述正确的是 

A．是损美性皮肤的一种              B．进行养护时的首要任务是补水    

C．宜选用淡斑类产品定期进行养护    D．日常生活中应尽量减少辐射    

E．宜食用能抑制色素形成的食品、保持心情舒畅 

二、名词解释 

1．假性皱纹 

2．定性皱纹 

三、填空题 

1．干性皮肤的养护重点首先是补足______、补充并留住有限的______。 

2．油性皮肤应以保持______、调节______为养护重点。 

3．皮肤衰老的典型表现是______和______。 

4．色斑性皮肤进行养护时的首要任务是______。 

5．对敏感性皮肤进行养护时，应选用较_______的产品，以_______为主。 

四、是非判断题 

1．皮肤性质不同，养护程序一定也不同。 



 

2．蒸面的同时进行水疗是补充水分很有效的方式。 

3．油性皮肤者可每天洗脸 2～3次。 

4．衰老性皮肤尤其要注意特殊养护眼部、颈部和手部。 

5．干性皮肤和衰老性皮肤较不容易出现色斑。 

6．敏感性皮肤不可脱屑。 

7．所有性质的皮肤都应注意防晒。 

8．敏感性皮肤宜在防护的同时逐渐锻炼皮肤的适应能力。 

五、简答题 

1.油性（暗疮）皮肤的护理目的是什么？ 

2.衰老皮肤的护理目的是什么？ 

3.色斑皮肤的护理目的是什么？ 

4.敏感性皮肤的护理目的是什么？ 

六、论述题 

1．李某，女，26岁，某地下商场收银员，妊娠 6个月。因两颧处对称出现淡褐色开放

状不规则的斑片，来某医院美容科咨询，以寻求有针对性的预防措施。     

请回答： 

①该女面部的斑片是什么？为什么会产生？ 

②给出你对她的指导和建议。 

2．王某，女，32岁，交警。因快速减肥后，皮肤松弛，眼角出现明显细纹，来美容院

咨询。假如你是美容顾问，请就她的困扰给予解答。 

3．张某，女，22 岁，学生。周末和同学去江边玩，回来后，面部皮肤潮红、发热、发

痒，来某医院美容科就诊。现见其皮肤细腻，毛孔细小，毛细血管轻微扩张，微痒，有挠痕。

请给出你的建议和处理。 

 

参考答案 

一、选择题 

【单项选择题】 

1．A     2．D     3．C      4．D     5．E  

6．E     7．B     8．B      9．A     10．A 

11．C    12．A    13．E     14．D    15．B     16．A 

【多项选择题】 

1．ABCDE     2．AB     3．ABCE    4．ADE    5．ABCDE 

二、名词解释 

1．假性皱纹是指由于暂时性缺水或缺油所引起的，皮肤的组织结构和腺体功能正常，



 

一般可通过皮肤弹性的自我调节或非手术性养护在一段时间内自行消退的小细纹。 

2．真性皱纹是由胶原纤维和弹力纤维等组织结构性能下降引起的，非手术方法不能祛

除，具有稳定性的皱纹。 

三、填空题 

1．水分  油脂   2．皮肤清洁  油脂分泌    3．松弛  皱纹   4．补水    

5．温和  补水保湿 

四、是非判断题 

1．错    2．对    3．对    4．对    5．错    6．错   7．对  8．对 

五、简答题 

1.油性（暗疮）皮肤的护理目的：①清洁皮肤，去除表皮的坏死细胞，减少油脂分泌，

保持毛孔通畅。②及时清除黑头、白头粉刺。③对已经发炎的皮肤进行消炎杀菌。 

2..衰老皮肤的护理目的：①加强深层按摩，增加血液循环，促进新陈代谢。②加强按

摩刺激皮脂腺分泌，保持皮肤滋润，紧实面部肌肉，保持皮肤弹性。③补充水分、油分、高

效营养物质、生长因子，激发活力，延缓衰老。 

3.色斑皮肤的护理目的：①加强按摩，促进新陈代谢，加速血液循环，帮助色斑淡化。

②补充美白祛斑产品，淡化色斑，抑制黑色素的形成。③保持皮肤充足的油分和水分，有利

于皮肤的改善。 

 

4.敏感性皮肤的护理目的：①总体原则是避免刺激，安抚、镇定皮肤。②控制皮肤的过

敏症状，修复受损皮肤。③消除肌肤敏感状态，对容易过敏的敏感性皮肤通过护理增强皮肤

抵抗力。 

六、论述题 

1．①该女面部的斑片是妊娠斑，又叫黄褐斑，是由于妊娠时体内雌激素水平增高，激

活酪氨酸酶的活性，从而促进了黑素颗粒的生成。②该女处于妊娠期，不能随便服用药物、

食物或更换化妆品，可适当多吃些富含维生素 C、维生素 E的果蔬，如猕猴桃、橙子、西红

柿等。待分娩后再选用光子嫩肤、皮肤磨削等方式配合中药内服逐渐调理，祛除色斑。 

2．该女为交警，工作性质决定长期经受风吹日晒，皮肤偏干；年龄 32岁，眼角易见细

小假性皱纹，甚至是真性皱纹；快速减肥后，皮下脂肪迅速减少，真皮纤维组织缺少必要的

支撑，表现为皮肤松弛。针对以上情况，应建议其在日常补水保湿、防晒的基础上，补充胶

原和蛋白。可服食相关保健品；锻炼身体，增强皮肤的弹性；保持充足的睡眠；保持心情舒

畅等。 

3．该女皮肤细腻，毛孔较小，毛细血管轻微扩张，属于较敏感的皮肤。在江边玩受风



 

后潮红、发痒属于过敏现象。可建议其口服扑尔敏、西替利嗪等抗过敏药物，平时注意防护：

外出或天气恶劣时，围围巾、戴帽子等；坚持使用同一品牌的护肤品，勿随意更换；积极锻

炼身体，增强机体免疫力等。 

 

第八节 眼部皮肤的养护 

重点指导 

1．眼部最常见的问题是眼袋和黑眼圈。眼袋产生的主要原因有机体衰老、遗传、用眼

过度、睡觉前喝大量的水、哭泣，以及长期缺乏护理、保养或肾脏疾病等；黑眼圈产生的主

要原因有眼部血液循环不良、肾气亏虚、各种慢性消耗性疾病、月经不调及怀孕的女性、使

用劣质化妆品、卸妆不彻底及过度紫外线照射等。 

2．眼部的专业养护，可分为开穴、眼部按摩、眼部排毒、仪器养护和敷眼膜几个主要

部分。 

难点解析 

1．眼部养护为常用养护操作之一，其中眼部按摩以提升、去皱和安抚手法为主。整套

操作过程应轻柔连贯、一气呵成，不可过分拉扯皮肤，尤其要注意同一手法时，左眼与右眼

操作次数要相同。 

2．由于眼部皮肤较薄嫩、敏感，因此护理手法宜轻柔、护理用品也需慎重选择。 

习题 

一、选择题 

【单项选择题】 

1．眼睑由内至外的第二层是 

A．皮肤    B．皮下组织    C．肌层    D．睑板层    E．睑结膜层 

2．眼部按摩的时间一般为 

A．3～5 分钟    B．5～10 分钟   C．10～15 分钟   D．15～10 分钟   E．5～15

分钟 

3．眼睑由内至外可分为 

A．2层    B．3 层    C．4 层    D．5层    E．6 层 

4．先天性黑眼圈消除比较困难，主要影响因素是 

A．遗传    B．疾病    C．化妆品使用不当    D．饮水量大    E．熬夜 

5．中医认为肾主色为 

A．红色    B．黄色    C．黑色    D．白色    E．青色 

【多项选择题】 

1．眼睑的主要功能有 

A．保护眼球    B．保持角膜光泽    C．清除结膜囊灰尘及细菌 



 

D．面部完整美观    E．帮助泪液的分布和导流 

2．眼袋的主要形成原因有 

A．机体自身衰老    B．家族遗传    C．长期失眠、熬夜 

D．睡觉前喝大量的水    E．肾脏疾病 

3．后天性黑眼圈的形成原因有 

A．眼部血液循环不良    B．肾气不足    C．慢性消耗性疾病    

D．月经不调    E．使用劣质化妆品、卸妆不彻底 

4．眼部常用的穴位有 

A．太阳    B．四神聪    C．攒竹    D．睛明    E．四白 

5．眼部按摩的主要手法是 

A．打圈    B．安抚    C．提升    D．推拉    E．去皱 

6．不能进行眼部淋巴排毒的情况是 

A．过敏    B．湿疹    C．创伤    D．肝肾功能不全    E．恶性肿瘤 

二、填空题 

1．眼睑由内至外可分为       、        、       、       和       五层。 

2．眼部仪器护理时，其养护时间约为      分钟。 

3．同一手法操作时，左眼与右眼操作次数要      。 

4．黑眼圈的形成原因有        和         两种。 

三、简答题 

1．眼部护理的注意事项有哪些？ 

2．产生眼袋的主要因素有哪些？ 

3．后天性黑眼圈产生的主要原因有哪些？ 

参考答案 

一、选择题 

【单项选择题】 

1．D    2．C    3．D    4．A     5．C 

【多项选择题】 

1．ABCE    2．ABCDE    3．ABCDE    4．ACDE    5．BCE    6．ABCDE 

二、填空题 

1．睑结膜层    睑板层    肌层    皮下组织    皮肤 

2．15 

3．相同 

4．先天性    后天性 

三、简答题 



 

1．眼部护理的注意事项有：①按摩要轻柔，切勿过分扯拉眼部皮肤，防止出现皮肤松

弛、皱纹；②同一手法，左眼与右眼操作次数要相同；③眼部排毒时，手指不可放松，应按

顺序直至一次排毒路线走完；④排毒时，手法不应过重，不可过分刺激淋巴结；⑤有过敏、

湿疹、创伤等皮肤问题时禁止进行排毒；⑥发烧、肝肾功能不全、恶性肿瘤等顾客禁止进行

排毒。 

2. 产生眼袋的主要因素有：①机体衰老；②遗传；③长期失眠、熬夜、过度疲劳、用

眼过度；④睡觉前喝大量的水、哭泣等；⑤长期缺乏养护、保养或肾脏疾病。 

3．后天性黑眼圈产生的主要原因是：①眼部血液循环不良；②肾气亏虚；③体虚多病，

各种慢性消耗性疾病；④月经不调及怀孕的女性；⑤使用劣质化妆品、卸妆不彻底及过度紫

外线照射等。 

第九节 手部皮肤的养护 

重点指导 

手部皮肤的养护基本操作流程相似，均为清洁、脱屑、按摩、敷膜（润肤）四步，熟练

掌握各步的操作手法，动作要连贯流畅，对于手部位的护理可适当加强手法力度，并应该重

视手部的日常护理。 

难点解析 

按照养护的基本步骤进行操作，熟练掌握手部常用穴位，注意手法的力度和手法的选择，

给客人以舒适、放松感。 

习题 

一、选择题 

【单项选择题】 

1．下列哪项不是理想手的特征 

A．细腻    B．平洁    C．粗糙    D．修长    E．流畅 

2．在手背，第 1、2掌骨间，当第 2掌骨桡侧的中点处的穴位是 

A．合谷    B．中渚    C．劳宫    D．太阳    E．百会 

3．下列穴位中位于手掌的穴位有 

A．合谷    B．中渚    C．劳宫    D．太阳    E．百会 

【多项选择题】 

1．下列穴位中是手部的穴位有 

A．太溪    B．后溪    C．合谷    D．中渚    E．太阳 

2．洗手时尽量选用 

A．温水    B．凉水    C．软水    D．硬水    E．以上皆可 

3．冻疮是手足部常见的疾病，下列哪项可以预防冻疮的发生 

A．加强体育锻炼    B．注意保暖    C．热水泡脚   D．艾灸患处    E．凉水洗



 

手 

二、填空题 

1．理想手部的特点是      、      、      、      和      。 

2．手部养护的基本步骤有      、      、      、      。 

三、是非判断题 

1．清洁手部时，动作幅度应尽量大，才能将手部清洗干净。 

2．指关节拔伸时，应尽量拔出弹响声。 

四、简答题 

1．手部的日常养护有哪些方面？ 

参考答案 

一、选择题 

【单项选择题】 

1．C    2．A    3．C     

【多项选择题】 

1．BCD    2．AC    3．ABCD    

二、填空题 

1．细腻  平洁  饱满  修长  流畅      2．清洁  脱屑  按摩  敷膜 

三、是非判断题 

1．错    2．错 

四、简答题 

1．手部的日常养护包括：①养成勤洗手的习惯；②防止化学物质对手部的伤害，在接

触这些产品的时候要戴上胶皮手套保护皮肤；③秋冬时节，应及时戴手套，注意手部保暖；

④坚持做手部运动，进行自我按摩，按揉手部穴位；⑤应及时涂抹防晒霜，做好防晒是保养

皮肤的关键；⑥定期养护指甲，保持指甲的健康、整洁。 

第十节 头颈肩的养护 

重点指导 

操作手法仍是本节的重点。在扣、拍、揉、拿等基本手法的基础上，针对头颈肩部的解

剖特点，多采用拿揉、点按、短推等，操作时时时勿忘根据结构特点变换手位、调整力度。 

难点解析 

颈部护理有单独成为一个美容项目的，但肩部一般采用精油为介质进行芳香美容养护。

本章的头颈肩背部养护指放在面部养护之后进行全身调理的操作。目的是使顾客感觉舒适，

全身放松，求得更好的效果。  

 

习题 



 

一、选择题 

【单项选择题】 

1. 关于颈、肩部的特点，下列说法不正确的是 

A．颈部组织结构比较薄弱，油脂分泌较少，容易干燥 

B．颈部活动频繁，容易出现肌肉松弛和细纹   

C．肩关节靠周围的肌肉、韧带固定，稳固性好 

D．肩关节的运动幅度大 

E．暴力牵拉、长期强力劳作易使肩关节损伤 

2．下述错误的是 

A．颈肩部护理前需先清洁皮肤      B．平时应采用营养霜进行颈部护理 

C．颈部护理时应尽量使颈部舒展    D．有颈椎病者不能进行颈部护理 

E．可选择颈部护理项目进行专业护理 

3．肩外俞穴的定位是 

A．当锁骨内侧端的上缘，胸锁乳突肌的胸骨头与锁骨头之间 

B．第七颈椎棘突下凹陷中 

C．在背部,当第一胸椎棘突下,旁开 3寸 

D．在背部,当第七颈椎棘突下,旁开 2寸 

E．在大椎穴与肩峰连线三中点,肩部最高处 

4.下列腧穴不是肩颈部养护常用穴位的是 

A．肩井       B．肩髎      C．劳宫       D．气舍       E．大椎 

【多项选择题】 

1．容易导致颈部皮肤老化与松弛的因素有 

A．枕头过高           B．经常长时间伏案工作    

C．在颈部喷洒香水     D．疏于防护 

E．经常长时间用脖子夹着电话“煲电话粥” 

2．以下颈肩部护理的穴位中属于阳明经的是 

A．气舍穴    B．肩井穴    C．巨骨穴    D．肩髎穴     E．肩髃穴 

二、是非判断题 

1．长时间单侧挎包、单手运动等，会造成肩部两侧不对称。 

2．从 30岁开始进行颈部的护理就可以。 

3．颈肩部皮肤都应该注意日常防晒。 

4．顾客有颈、肩部疾病时，应依据病情适当调整手法，或不做护理。 

三、简答题 

1．头部按摩的要求有哪些？ 



 

2.颈肩部养护的注意事项有哪些？ 

参考答案 

一、选择题 

【单项选择题】 

1．C    2．D    3．C    4.  C 

【多项选择题】 

1．ABCDE      2．ACE 

二、是非判断题 

1．对      2．错      3．对       4．对      5．错    

三、简答题 

1.头部按摩的基本要求有：①头部按摩时，各种手法动作要平稳有节奏，施力要适度，

频率要合理，不可忽轻忽重，忽快忽慢。②按摩时，点穴要准确，动作要轻，防止拉伤头发。

③按摩时，整个过程要注意力集中，全身心放松，按摩手法要由轻→重→轻，有慢→快→慢，

由浅→深，由表→里，循序渐进。各种手法变换和衔接要自然而连贯。④整套按摩时间在

15～20分钟。 

2.颈肩部养护的注意事项有：①颈肩部养护前均应清洁皮肤。②养护颈部皮肤时，按摩

或清洁后均要涂上护颈霜或营养霜，并可做倒膜；以 1～2次/月专门养护为宜。③颈部养护

手法以提拉为主，操作时尽量使顾客颈部舒展。④顾客有颈、肩部疾病时，依据病情手法适

当加重或放轻，或者不做养护。 

 


