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《美容业经营与管理》期末模拟试题（一） 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

得 分  一、单项选择题（每小题 1分，20 题，共 20 分） 

（      ）1．企业经营与管理的职能不包括以下（ ）。 

A.战略职能 B.决策职能 C.开发职能 D.内联职能 E.财务职能 

（      ）2．进行市场调查时发现，一般的美容顾客年龄集中在（）。 

A.15～55 岁  B.15～50 岁  C.20～55 岁  D.20～50  E.25～55 岁 

（      ）3．商圈调查是指以（）为中心，沿一定方向和距离发散，以吸引顾客的辐射范围。 

A.市中心      B.居民区      C.本店铺      D.商业区      E.市场 

（      ）4．企业的战略管理是以企业的（）为对象，强调的是企业的优化，追求的是企业的整体效果。 

A.点        B.全局        C.销售        D.生产        E.技术 

（      ）5．企业经过努力可以不同程度的加以影响和控制的是（ ）。 

A.宏观环境 B.微观环境 C.宏观环境的一些因素 D.微观环境的一些因素 E.微观环境的所有因素 

（      ）6．集中性营销策略适合于（ ）。 

A.跨国公司 B.大型企业 C.中型企业 D.小型企业 E.合资企业 

（      ）7．影响促销组合因素,以下说法错误的是？ 

A.产品类型 B.产品生命周期 C.市场状况 D.市场需求 E.以上都不是 

（      ）8．人员推销的优势不包括哪一项？ 

A.亲切感强 B.诱惑性强 C.说服力强 D.针对性强 E.竞争性强 

（      ）9．企业在选择广告媒体时，应考虑如下因素的哪一项除外： 

A.目标顾客的媒体习惯 B.产品特性 C.媒体费用 D.媒体位置 E.媒体特点 

（      ）10．美容企业团队成员之间的性格、气质、知识、专业、能力、性别、年龄等应相互补充，扬长

避短，使整个团队的战斗力更强，达到增值效应。这是体现（ ）。 

A．整体优化原理 B．能级层序结构原理 C．激励强化原理 D．互补增值原理 E．弹性冗余原理 

（      ）11．美容企业一般员工培训方法包括（    ） 

A 导入培训  B 在职培训  C 职前培训  D 导入培训、在职培训、离职培训    E 离职培训 

（      ）12．以下不属于狭义的薪酬范围的是（ ）  

A.基本工资 B.津贴 C.顾客给予的馈赠 D.住房补贴 E.奖金 

（      ）13．在“自我实现人”假设理论中，个人的自我实现同（ ）的实现并不是冲突的，而是能够达

成一致的。 

A.组织目标 B.社会目标 C.顾客目标 D.家人目标 E.集体目标 

（      ）14．推动 PDCA 循环，关键在于: 

A．计划阶段 B．执行阶段 C．检查阶段 D．总结阶段 E．论证阶段 

（      ）15．顾客满意程度的调查可采用一下那种方式: 

A．可采用互联网调查方式 B．必须是面对面交谈方式 C．必须是书面的反馈信息  

D．必须是函件形式 E．必须是电话形式 

（    ）16.（ ）是美容院首先要满足的顾客消费的心理诉求。 

A．实惠     B．休闲     C．安全感      D．对美充满希望   E．娱乐 

（      ）17.美容业竞争越来越激烈，所有美容院无不费尽心思招徕并留住顾客，以下招徕顾客的方式所

花成本最低的是（ ）。 

A．口碑宣传   B．广发宣传单   C．报纸广告   D．电视广告   E．网络宣传 

（      ）18．企业财务活动是企业（ ）的总称。 

A.筹资活动   B.投资活动   C.资金运营活动   D.资金分配活动  E.以上都是 

（      ）19．美容企业的营运资金是企业（ ）。 

A.为满足日常营业活动的要求而垫支的资金   B.对内长期投资而占用的资金 

C.对外长期投资而占用的资金     D.库存占用的资金    E.全部资金 

（      ）20．企业文化最核心的层次是（ ）。 

A、物质文化  B、精神文化 C、行为文化  D、形态文化 E、制度文化 

得 分  二、多项选择题（每小题 1.5 分，10 题，共 15 分） 

（          ）1.我国美容业的特点有： 

A.民营资本占主体  B.产业发展稳定  C.自主创业特色  D.教育培训支撑行业发展   

E.美容服务成为消费热点 

（          ）2.美容企业的两大结构元素包括硬件及软件两方面，以下属于硬件的是（      ）。 

A.装修 B.装饰 C.设备 D.服装 E.以上都是 

（          ）3. 市场的三要素包括（ ）。 

A.顾客  B.需求  C.购买欲望  D.购买力  E.需要 

（          ）4.行为因素是细分市场的重要标志，包括（ ）。 

A.购买习惯 B.寻找利益 C.使用数量 D.性格 E.使用频率 

（          ）5.除报刊、广播电视、网络等主要媒体外，还有哪些媒体是需要进行媒体调查的？ 

A.交通广告 B.路牌 C.霓虹灯广告 D.巨幅广告牌 E.电梯广告 

（          ）6.以下能体现最大化员工个人利益的是（）。 

A．关注员工自身的发展 B．为其提供发展机会 C．加强教育与培训 

D．维系员工对企业的忠诚，降低离职率 E．将合适的人安排在合适的岗位上 

（          ）7.不是组织建立．实施和改进质量管理体系的目的是 

A．提高组织在社会上的声誉 B．强调质量管理的重要性 

C．使生产全过程得到有效控制，达到顾客满意 D．管理过程标准化 

E．企业进行质量管理的目的就是满足顾客和相关方的需求和期望 

（          ）8. 关于不同类型顾客及其接待方法的正确的是（ ）。 

A．对含蓄型顾客的服务应迅速招呼接待，切勿让其感到不耐烦 

B．健谈型顾客有发表倾向的个性 

C．知音型顾客个性偏执、多疑 

D．对挑剔型顾客，切忌多言，言多必失 

E．迟钝型顾客性格爱好不强烈，不易兴奋 

题 号 一 二 三 四 五 总 分 

得 分       
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（          ）9.企业财务活动包括()。 

A.筹资活动 B.投资活动 C.资金营运活动 D.资金分配活动 E.生产技术活动 

（          ）10. 下列哪些费用不能计入美容企业产品成本？（） 

A.材料费用 B.职工培训费用 C.能源动力耗费 D.利息支出费用 E.员工工资 

得 分  三、判断题（每小题 1分，10 题，共 10 分） 

（          ）1.美容院内员工的工作服装是否干净整洁统一，也是美容院结构元素中软件建设的一部分。 

（          ）2.企业的战略管理是以企业的全局为对象，强调的是企业的优化，追求的是企业的整体效果。 

（          ）3.企业形象结构中最核心层是制度层。 

（          ）4.企业财务管理就是企业筹集资金、合理分配和使用资金，处理各种财务关系。 

（          ）5.企业家的价值观往往容易影响企业文化的建设。 

（          ）6.美容企业的利润等于营业收入减去成本。 

（          ）7.持续改进总体业绩应当是组织的一个永恒目标 

（          ）8.某美容师认为“我的仪表我做主，别人无权干涉，与美容院形象无关”。 

（          ）9.市场的同质性是产品在性能、特点等方面差异性的大小以及产品特性变化的快慢。 

（          ）10.企业的战略管理是以企业的全局为对象，强调的是企业的优化，追求的是企业的整体效

果。 

得 分  四、简答题（每小题 5分，5题，共 25 分） 

1.企业战略的特征有哪些？ 

 

 

2.企业文化的结构包括哪些内容？ 

 

 

3.简述招徕顾客策略。 

 

 

4.美容企业财务管理的原则有哪些？ 

 

 

5.美容院员工流失的内在原因有哪些？ 

 

 

得 分  五、论述题（每小题 15 分，2题，共 30 分） 

1.企业战略的分为几个层次？就各个层次进行说明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 国内某电器生产企业，从一个濒临倒闭的小厂，经过十多年的持续稳定发展，成为在海内外享有较高美

誉的大型国际化企业集团，该集团在国内外同一环境下，能够实现如此之快的发展，最主要原因之一在于其

十几年来形成的良好企业文化——“要么不干，要干就争第一”，“两军相遇勇者胜”，“真诚到永远”等。请

结合案例分析，企业文化对企业建设的重要性。 

 

 

 


